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SPIS TRESC]I

l. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW

1.

Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy (ilo$¢ zatrudnionych oséb oraz ich
kwallifikacje zawodowe).

Il. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW

1.

2.

N

Zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Wystgpowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Wspétdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow | wstgpowanie do toczacych sie

postepowan.
Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczert w postepowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy)

lll. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI
PRAW KONSUMENTOW

1. Whioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony

konsumentow.

2. Whioski dotyczgce pracy rzecznikow.

IV. TABELE



l. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA

KONSUMENTOW

Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy

’TWojewédztwo Wielkopolskie
2. Miasto Obornicki
/Powiat
3. PRK/

MRK PRK

4. Imig i nazwisko Rzecznika Konsumentow

Urszula Bak - pelnie funkcje rzecznika od 2001 r.

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze)

wyzsze ekonomiczne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisaé TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkeja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepetnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczyé odpowiednia odpowiedz.

etatu

%
- % etatu
etatu

etatu

-inne, np. dyzury - V4 etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dnilgodzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

5 dni w tygodniu - rzecznik jest dostepny dla
konsumentéw przez 2 godz.

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

0s6b. Prosze napisaé TAK lub NIE.

o ochronie konkurencji i konsumentéw Dz, U. Nr NIE
50, poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach

dziatalno$ci Rzecznika korzysta z pomocy innych NIE

11. Liczba os6b, ktéra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkéw
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisaé
srednig liczbe).

12. Koszt zadania wlasnego
»ochrona konsumentéw" w budzecie powiatu

Il . REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje zadania samorzadu
powiatowego z zakresu ochrony praw konsumenta. Katalog zadar przypisanych
rzecznikowi w stosunku do roku ubiegtego nie ulegt zmianie.

Szczegotowe obowigzki rzecznika konsumentéw okresla ustawa z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j.Dz. U.z2024r.
poz.1616) zwtaszcza jej art. 42. Zgodnie z zapisami tego art., do podstawowych

zadan rzecznika nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej




w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

2 ) sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego dotyczacych intereséw konsumentow,

3 ) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentéw,

4 ) wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, organami Panstwowej Inspekcji Handlowe;
oraz organizacjami konsumenckimi (Federacja Konsumentow),

3 ) wykonywanie innych zadan okresélonych w ustawie o ochronie konkurenciji
i konsumentéw lub w przepisach odrebnych.

Rzecznik konsumentéw moze wytaczaé powédztwa na rzecz konsumentéw
oraz wstepowac, za ich zgoda, do toczgcego sie postepowania w sprawach
o0 ochrong intereséw konsumentow. W sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow jest oskarzycielem publicznym w rozumieniu przepiséw Kodeksu
postgpowania w sprawach o wykroczenia.

W 2024 r. w/w, podobnie jak w latach ubiegtych, zadania byty realizowane
przede wszystkim poprzez udzielanie konsumentom niezbednej informaciji i porad
prawnych. Informacja prawna jest skutecznym srodkiem prewencyjnej ochrony
interesow konsumentéw. Z kolei porada to przede wszystkim wskazanie, jak w danej
sytuacji konsument ma sig zachowaé, do kogo sie zwrdcié | jakie sg szanse na
pozytywne zakonczenie sprawy. Udzielenie porady czy informagji czesto wymagato
dokonania analizy pism przedtozonych przez konsumenta, a takze przejawiato sie
w pomocy konsumentowiw redakcji pism do przedsiebiorcéw lub sadéw.

Realizacja natozonych na rzecznika zadan polegata, wiec na bezposredniej
dziatalnosci poradniczej i informacyjnej (udzielanie konsumentom porad
konsumenckich osobiscie, przez poczte elektroniczng lub telefonicznie),
jak i posredniej (przez prowadzenie akcji plakatowej na rzecz ochrony konsumentow,
kolportowanie poradnikéw i broszur konsumenckich, posiadanie strony w systemie
on-line oraz na innych formach udzielania bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego).

Drugg istotng forma ochrony praw konsumentéw byty wystapienia do
przedsiebiorcéw. Byly one najczesciej domaganiem sie udzielenia wyjasnien
i informaciji dotyczacych konkretnej sprawy lub ustosunkowania sie do zgdan
konsumenta.

Terytorialny zakres dziatania rzecznika odpowiada terenowi powiatu. Niemniej
jednak rzecznik udzielat pomocy prawnej nie tylko mieszkaricom powiatu
obornickiego, ale réwniez innych powiatéw zwtaszcza sgsiadujgcych.

W 2024 r. zostato zarejestrowane 505 spraw, co stanowi spadek o 7,5 %

w stosunku do 2023 r. Najwiecej spraw, bo 482, dotyczyto poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej. Procentowo stanowito to 95,4 % ogotu spraw.
W ramach poradnictwa konsumenckiego i informagii prawnej przewazaty zagadnienia

z zakresu zobowigzan a w szczegoinoéci: sprzedazy i umow o dzieto.

llos¢ i strukture udzielonych porad z zakresu ochrony konsumentéow
przedstawiono w tabeli nr 1. Sprawy, ktére zdecydowanie dominowaty w 2024 r.
dotyczyly reklamacji: obuwia i odziezy - 67, telekomunikacji (telefony, ustugi
telewizyjne) — 42, uméw poza lokalem i na odlegto$é — 50, wyposazenia mieszkar
42, sprzetu AGD — 34, komputeréw i akcesoriow komputerowych - 31.

W 2024 roku w 20 przypadkach rzecznik wystepowat pisemnie do
przedsigbiorcow w sprawach ochrony intereséw konsumentow. Wystapienia te miaty
przede wszystkim charakter wnioskéw na rzecz konsumentéw. Na 20 spraw,



11 z nich zakonczyto sig pozytywnie, 6 negatywnie, a 3 sprawy sg w toku. Strukture
wystapien do przedsiebiorcow przedstawia tabela nr 2.

Rzecznik moze réwniez prowadzi¢ mediacje, tzn. posredniczyé w sporze
migdzy konsumentem a przedsigbiorcg w celu utatwienia stronom dojscia
do porozumienia. W 2024 r. nie przeprowadzitam mediacji.

Strukture powddztw sadowych i wstepowania rzecznika konsumentéw
do postepowan przedstawia tabela nr 3. Jak wynika z zestawienia w 2024 r. rzecznik
wytoczyt 3 powodztwa na rzecz konsumentéw, w tym 1 zakonczone pozytywnie 2 sg
w toku.

Dziatan na rzecz zbiorowych intereséw konsumentow w tym wynikajgcych z:

e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow),

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi
istotnego pogladu dla sprawy),

w 2024 r. nie podejmowano.

W sprawach z zakresu ochrony praw konsumentéw w 2024 r.
wspotpracowatam: z Delegaturg Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow
w Poznaniu, Wojewddzkim Inspektoratem Parstwowej Inspekcji Handlowe;j,
Poznanskim Klubem Federacji Konsumentéw oraz Stowarzyszeniem Konsumentéw
Polskich w Warszawie. Wspétpraca ta polegata na wzajemnym udzielaniu informacii
oraz wymianie pogladow w sprawach dotyczgcych zagadnien objetych dziatalno$cig
rzecznika a takze szkoleniach.

Rzecznik ma rowniez prawo sktada¢ wnioski w sprawie stanowienia i zmiany
przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony interesdéw konsumentow.
Uchwalty, podjete w ubiegtym roku przez samorzady lokalne nie naruszaty tych
interesdw. Nie byto, wiec powodoéw do skfadania takich wnioskow.

Rzecznik w zakresie swych obowigzkéw powinien uwzglednic takze dziatania
o charakterze edukacyjno - informacyjnym. W szczegélnosci wydawaé poradnik
konsumencki, publikowaé w prasie artykuty o tematyce konsumenckiej, organizowaé
konkursy wiedzy konsumenckiej. Zadania te byty w 2024 r. realizowane nastepujgco.

W dniu 25 marca 2024 r. odbyty sie powiatowe eliminacje XVIII Wielkopolskiej
Olimpiady "Wiedzy Konsumenckiej”. Organizatorami Olimpiady byli: Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw — Delegatura w Poznaniu, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Wielkopolskiego, Federacja Konsumentéw — kluby w Wielkopolsce,
Wielkopolski Inspektorat Wojewodzki Inspekcji Handlowej, powiatowi i miejscy
rzecznicy konsumentow oraz starostwa powiatowe wojewodztwa wielkopolskiego.

Celem Olimpiady byto propagowanie prawa konsumenckiego wsrod miodziezy
szkot ponadpodstawowych, tworzenie zachety do zdobywania wiedzy z tego zakresu
a takze posrednio zwiekszenie $wiadomosci konsumentdw w zakresie ich praw i
mozliwosci obrony przez rzecznikéw konsumentow.

Eliminacje przebiegaty w formie pisemnego egzaminu testowego ze
znajomosci podstawowych aktow prawa konsumenckiego takich jak:

1. ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw,

2. ustawa o prawach konsumenta,

3. ustawa o kredycie konsumenckim,

4. ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym,



5. ustawa Prawo bankowe,
6. ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Do udziatu w Olimpiadzie zgtosito sie 17, a ostatecznie do konkursu
przystapito 16 uczniow z trzech szkot ponadpodstawowych z terenu Powiatu
Obornickiego.

Zwyciezcami Olimpiady zostali:

1 miejsce — Aleksandra Abraham z Zespotu Szkét im. H. Cegielskiego
w Rogoznie,

2 miejsce — Dominik Reish z Liceum OgoéInoksztatcgcego

w Rogoznie.

3 miejsce — Patrycja Karolczak z Liceum Ogélnoksztatcacego

w Obornikach,

Zwyciezcy, otrzymali nagrody rzeczowe ufundowane przez Zarzad Powiatu.

Z kolei wszyscy uczestnicy otrzymali gratulacje, dyplomy za udziat i drobne upominki.
Do konkursu wojewédzkiego Olimpiady zakwalifikowali sie uczniowie, ktorzy zajel
trzy pierwsze miejsca, a wiec Aleksandra Abraham, Dominik Reish i Patrycja
Karolczak.

Finat wojewddzki odbyt sie w dniu 17 kwietnia 2024 r. w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, a Aleksandra Abraham
zajeta w nim 6 punktowane miejsce.

Ml WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

Dane statystyczne wskazujg, ze zakres ilosciowy i przedmiotowy spraw
zgtaszanych rzecznikowi konsumentow jest rozlegty. W celu poprawy skutecznosci
podejmowanych przez rzecznika dziatan na rzecz ochrony intereséw konsumentéw
proponuje sig¢ dalsze intensywne edukowanie, za posrednictwem srodkéw masowe;j
komunikacji, o uprawnieniach konsumenckich.




Iv. TABELE

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2022 R.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Obornikach

Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentéw.

Ogotem

l. Ustugi, w tym: 21
ubezpieczeniowa 39
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 39
remontowo-budowlana 34
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywdz 29
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 42
turystyczno-hotelarska 14
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 5
motoryzacja 6

ralnicza 3
timeshare
pocztowa
gastronomiczna
przewozowa
edukacyjnalkulturalna/rekreacyjno-sportowa
medyczna
wyposazenie wnetrz
pogrzebowa
windykacyjne
inne
Il. Umowy sprzedazy, w tym: 221
obuwie i odziez 67
wyposazenie mieszkania 42
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 34
komputer i akcesoria komputerowe 31
motoryzacja 29
artykuly spozywcze
artykuly chemiczne i kosmetyki
Zzabawki
inne 18
lll. Umowy poza lokalem i na odlegtos$é 50




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony interesow
konsumentéw.

Przedmiot sprawy llosé Zakonczone | Zakoriczone | Sprawy
wystapie | pozytywnie | negatywnie | w toku
n

ogotem

l. Ustugi, w tym: 9 6 2 1

ubezpieczeniowa 1 1

finansowa (inna niz | 1 1
ubezpieczeniowa)

remontowo-budowlana 1 1

dostawy energii, gazu, ciepta, wody,
Wywoz nieczystosci

telekomunikacja (telefon, TV)

NN
NN

turystyczno-hotelarska

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja 1 1

pralnicza

timeshare

pocztowa

gastronomiczna

przewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

ogrzebowa

windykacyjne

inne 1 1

Il. Umowy sprzedazy, w tym: 11

= N

obuwie i odziez 2
wyposazenie mieszkania i 3
gospodarstwa domowego

sprzet RTV i AGD (sprzet |1 1
telekomunikacyjny)

komputer i akcesoria komputerowe

motoryzacja 2 1 1

artykuly spozywcze

artykuty chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne 3 1 1 1

lll. Umowy poza lokalem i na
odleglosé




Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do
toczacych sie postepowan.

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
Ip Przedmiot (np.' i t Rpray llosé
miot sporu uwzgledniajace negenans w toku ogblem
zgdanie
w zasadnicze]
czesci)

1. | Powodztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z 1 1 2
umowa lub gwaranc;ji
towaréw

2. | Powddztwa dotyczgce
niewykonania lub 1 1
nienalezytego

wykonania ustug

3. | Powodztwa dotyczace
uznania postanowienia
umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczgcych reklamagii
w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowg lub gwaranciji
towarow *

5. | Przygotowywanie
konsumentom pozwéw
dotyczgcych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

6. | Inne- Sprzeciw od
sgdowego nakazu
zaptaty

RAZEM 1 2 3

1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

2. | Wstepowanie rzecznika
konsumentow do
postepowan

*Nalezy wypetni¢ wytacznie ostatnig kolumne (ilo$é ogétem)
** Nalezy wypetni¢ wylacznie ostatnig kolumne (ilo$é ogétem)




Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: llos¢

1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone
postanowienia umowne

2. Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym

3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postepowaniu grupowym

4. | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw

5. Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu
dla sprawy

Oborniki, dnia 11 lutego 2025 r.
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